
ข้อไม่ควรทํา (DON’T)

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม

Do’s & Don’tsDo’s & Don’ts

ข้อควรทํา (DO)
ตระหนักและยึดมั�นในคุณ

ความดี และประพฤติปฏิบัติตน
ให้สอดคล้องกับคําสอน 

หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
ให้เหมาะสมในฐานะ

ที�เป�นข้าราชการ 

ประพฤติปฏิบัติตนตาม
ความพึงพอใจ ส่วนตัวโดย

ไม่ คํานึงถึงหลักและคําสอน
ของ ศาสนา หรือความเหมาะสม

ในการเป�นข้าราชการที�ดี 

ปฏิบัติหน้าที�โดยยึดหลัก
ความถูกต้องตามหลัก
กฎหมายหลักวิชาการ 

และแนวปฏิบัติที�เกี�ยวข้อง 

ปฏิบัติหน้าที�โดยกล้าแสดง
ความคิดเห็น หรือทักท้วง

เมื�อพบว่ามีการกระทํา 
ในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง

ตระหนักในบทบาทหน้าที� 
ที� รับผิดชอบทั�งในหน้าที�ราชการ

และการเป�นข้าราชการที�ดี 

ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถ

และกล้ารับผิดชอบในความผิดพลาด
ที�เกิดขึ�นจากการปฏิบัติหน้าที� รวมทั�ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที�มีหน้าที�ในการตรวจสอบ 

ปฏิบัติหน้าที�โดยไม่คํานึงถึง
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติที�เกี�ยวข้อง 

ปล่อยปละละเลยหรือ
เพิกเฉยเมื�อพบเห็นว่ามี

การกระทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง
หรือไม่เป�นธรรม

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื�อพบเห็นว่ามีการกระทําที�ขาด

ความรับผิดชอบต่อหน้าที�
ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความล่าช้า

หรือไม่โปร่งใส

ประพฤติปฏิบัติตนตาม
ความพึงพอใจ ส่วนตัวโดย

ไม่ คํานึงถึงหลักและคําสอน
ของ ศาสนา หรือความเหมาะสม

ในการเป�นข้าราชการที�ดี 
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ข้อควรทํา (DO)

เสียสละและอุทิศตน
ในการทํางาน

ปฏิบัติหน้าที�โดยยึดถือประโยชน์    
 ของราชการ ประชาชน 

หรือประเทศชาติเป�นหลัก 

ละเว้นการเรียกรับหรือ 
ดําเนินการอื�นใดที�ประสงค์
จะให้ตนเองได้รับประโยชน์

ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที�

ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติ
หน้าที�ตามที�กําหนดในรัฐธรรมนูญ 

ในฐานะประชาชนชาวไทย 

ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการ 
ปฏิบัติหน้าที� หรือมีอคติต่องาน

ที�ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 

หรือต่อประชาชน 
 

ใช้ตําแหน่งหน้าที�เรียกรับ 
ยอมรับ หรือดําเนินการอื�นใด
เพื�อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้
เกิดประโยชน์ของตัวเองมากกว่า 
คํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื�อพบเห็นว่ามีการกระทํา
ที�นําความคิดเห็นส่วนตัว 

มาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที� 

กระทําการอันเป�นการก่อให้
เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่า 
เป�นการเอื�อประโยชน์โดยมิชอบ

ให้ตนเอง หรือบุคคลอื�น 

ปฏิบัติหน้าที�ในความรับผิดชอบ
ให้เป�นไปตามที�รัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมายที�เกี�ยวข้องกําหนด 
และทักท้วงเมื�อพบว่ามีการกระทํา

ที�ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมายที�เกี�ยวข้อง
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ข้อควรทํา (DO)

ปฏิบัติหน้าที�โดยคํานึงถึงความ
เป�นธรรมที�ผู้มีส่วนเกี�ยวข้องใน 
เรื�องนั�น ๆ จะได้รับทั�งทางตรง

และทางอ้อม 

ให้บริการและอํานวยความสะดวก  
แก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัย
ที�ดี สุภาพและสร้างความประทับใจ

ให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการ
ด้วยนํ�าใสใจจริง

ปฏิบัติหน้าที�ให้เป�นไปตามที�
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 กําหนด 

ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

ทันการณ์ และให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับริการอย่างครบถ้วนโดย

คํานึงถึงประโยชน์ของ
ผู้มาติดต่อเป�นสําคัญ 

ใช้อํานาจหน้าที�หรือตําแหน่ง 
กลั�นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชา

หรือบุคคลอื�นให้ได้รับความเสียหาย 
 
 

กระทําการละเว้นหรือ 
ละเมิดกฎหมายทั�งในการปฏิบัติ

ราชการและการดําเนินชีวิตส่วนตัว 

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื�อพบเห็นว่ามีการกระทําที�

นําตําแหน่งหน้าที�ไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน

ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/
ระเบียบกระทําการอันเป�นการ 
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง 

สงสัยว่าเป�นการไม่ซื�อสัตย์สุจริต  

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื�อพบเห็นว่ามีการกระทําที�

เป�นการละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

ปฏิบัติหน้าที�โดยคํานึง
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพื�อให้งานบรรลุเป�าหมาย 
อย่างดีที�สุด 
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ข้อควรทํา (DO)

รักษาและพัฒนามาตรฐาน
การทํางานที�ดีเพื�อเพิ�มศักยภาพ

การทํางานให้ดียิ�งขึ�น 

ตระหนักและยึดมั�นในหลักการ
ของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป�นประมุข 

รับฟ�งความคิดเห็นของเพื�อน 
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง หรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และนําความคิดเห็นที�
เป�นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงานและ/

หรือประกอบการพิจารณาการพัฒนา
การทํางานให้ดียิ�งขึ�น  

ปฏิบัติหน้าที�โดยสามารถ
อธิบายเหตุ และผลในเรื�องต่างๆ

ข้อมูลที�จําเป�นให้ผู้ เกี�ยวข้อง
ได้ทราบด้วย 

ปฏิบัติหน้าที�โดยนําความเชื�อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ใน

การเลือกปฏิบัติราชการในเรื�องต่าง ๆ 

เรียกรับสินบนหรือประโยชน์
อื�นใดจากผู้มาติดต่อขอ

ข้อมูลข่าวสาร 

แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่คํานึงถึงหน้าที�ความ

รับผิดชอบในฐานะที�เป�นข้าราชการ
ที�ต้องมีความเป�นกลางทางการเมือง 

มีอคติในการปฏิบัติหน้าที�
โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป�นธรรม

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เมื�อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ 

อย่างไม่เป�นธรรม

ปกป�ด บิดเบือนข้อเท็จจริง
ของข้อมูลข่าวสารที�ให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล ข่าวสาร 

การปฏิบัติงานที�จําเป�นต้อง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก 
จะต้องให้ความสําคัญแก่

ความคิดความเห็นของเสียง
ส่วนน้อยด้วย
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ข้อควรทํา (DO)

ประพฤติปฏิบัติตน
และปฏิบัติหน้าที� 

ตามประมวลจริยธรรม 

ไม่กระทําการใด ๆ อันอาจ
นําความเสื�อมเสียและไม่ไว้
วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ 

ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเอง
อยู่ในฐานะข้าราชการ ต้องดํารงตน
ให้เป�นแบบอย่างที�ดีรักษาชื�อเสียง

และภาพลักษณ์ของข้าราชการ 
และส่วนราชการของตน 

ตักเตือนข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที�ของรัฐ หากพบเห็นว่ามี

พฤติกรรมที�เป�นการทําลาย 
ชื�อเสียงหรือภาพลักษณ์ของราชการ

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื�อพบเห็นว่ามีการกระทําที�เป�น

การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 หรือทําให้
ผู้มาติดต่อราชการได้รับความเสียหาย

แสดงพฤติกรรมที�ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป�น
การต่อต้านการปกครองระบอ

บประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป�นประมุข

ปฏิบัติหน้าที�โดยให้ความสําคัญ
กับกระบวนงานที�ระเบียบหรือกฎหมาย

ไม่ได้กําหนดไว้จนไม่คํานึงถึง
ผลสําเร็จของงาน

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื�อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที�

ไม่เต็มความสามารถที�มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที�เคยปฏิบัติ 

หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว

ใช้อํานาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที�ก่อให้เกิดความ

เคลือบแคลงสงสัยว่าเป�นการกดดัน
ให้เพื�อนร่วมงานผู้มีส่วนเกี�ยวข้องผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อื�นปฏิบัติ
ตามความต้องการของตน 
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ข้อไม่ควรทํา (DON’T)
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ข้อควรทํา (DO)

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื�อพบเห็นว่ามีกระทําที�ไม่

จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์

ประพฤติปฏิบัติตน
และปฏิบัติหน้าที�ไม่สอดคล้อง

กับประมวลจริยธรรม
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