
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�

เกี�ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย

งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักปลัด อบต.บึงปรือ

องค์การบริหารส่วนตําบลบึงปรือ 
อําเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา



คํานํา
             คู่มืองานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื�อง การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยฉบับนี�
จัดทําขึ�นโดยมีวัตถุประสงค์เพื�อใช้เป�นแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที�งานป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลบึงปรือ องค์การบริหารส่วนตําบลบึงปรือ อําเภอ
เทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา เป�นการปฏิบัติงานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยที�เกี�ยวกับการบริการ
สาธารณะ นับตั�งแต่การสํารวจความเสี�ยง การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ
ซึ�งคู่มือฉบับนี� เป�นกระบวนการด้านการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือจากเหตุสาธาธารณภัย
            ทั�งนี� ผู้จัดทําพร้อมรับข้อติชม ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื�อพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตําบลบึงปรือต่อไป



           งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลบึงปรือ องค์การบริหาร
ส่วนตําบลบึงปรือ อําเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา มีหน้าที�ในการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
เขตท้องถิ�น การเผชิญเหตุ การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ การฟ��นฟู ได้แก่ การฟ��นฟูสภาพและการซ่อมสร้าง
ภายหลังจากสถานการณ์สิ�นสุดลง รวมถึงการสร้างใหม่ให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม
           งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตั�งอยู่เลขที� 99 หมู่ที� 5 ตําบลบึงปรือ อําเภอเทพารักษ์
จังหวัดนครราชสีมา หมายเลขโทรศัพท์ 0 4475 6295

ระเบียบ/กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
๑.  พระราชบัญญัติป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐
๒. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื�อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
    พ.ศ. ๒๕๖๒
๓. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื�อช่วยเหลือประชาชนตามอํานาจหน้าที�ขององค์กร    
    ปกครองส่วนท้องถิ�น พ.ศ. ๒๕๖๖

คู่มืองานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เรื�องการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย



จัดเจ้าหน้าที�ออก
ปฏิบัติงานทันที

รับแจ้ง

เสร็จสิ�นภารกิจ

รายงานเหตุด่วน
สาธารณภัย

ขั�นตอนการปฏิบัติงาน
ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน

5 นาที5 นาที5 นาที

5 นาที5 นาที5 นาที

10-20 นาที10-20 นาที10-20 นาที



รับเรื�องร้องทุกข์

เสนอหัวหน้าสํานักปลัด

เสนอรอง/ปลัด

ผู้บริหารพิจารณา

แจ้ง คกก.ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

สํารวจความเสียหาย
ร่วมกับกองช่าง

คกก.ประชุมพิจารณา

แจ้งผู้ประสบภัย

รายงานการช่วยเหลือ
ให้ผู้บริหารทราบ

เสนอกองคลังเพื�อ
ตั�งฎีกาเบิกจ่าย

เสนอผู้บริหารพิจารณา

สรุปผลการพิจารณา

ขั�นตอนการปฏิบัติงาน
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน

(5 นาที)(5 นาที)

(10 นาที)(10 นาที)

(15 นาที)(15 นาที)

(10 นาที)(10 นาที)

(120 นาที)(120 นาที)

(60 นาที)(60 นาที)

(60 นาที)(60 นาที)

(15 นาที)(15 นาที)

(30 นาที)(30 นาที)

(10 นาที)(10 นาที)

(10 นาที)(10 นาที)



งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัด เลขที� 99 หมู่ที� 5
องค์การบริหารส่วนตําบลบึงปรือ อําเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา

สถานที�ให้บริการ

ระยะเวลาการให้บริการ

กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด ๒๔ ชั�วโมง
กรณีปกติ เป�ดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (เว้นวันหยุด
ราชการ) ตั�งแต่เวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น.

ช่องทางการติดต่อและสอบถามข้อมูล

หมายเลขโทรศัพท์ 0 4475 6295
เว็บไซต์ อบต. https://www.bungprue.go.th/


